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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Lunching.pl sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie (dalej réwniez: ,Lunching.pl”), ul.
Fabryczna 20A, 31-553 Krakéw jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w ramach Platformy Lunching.pl.

2) W swojej dziatalnoSci szanujemy prywatnos¢ i kierujemy sie obowigzujacymi
przepisami prawa wspdélnotowego i polskiego.

3) Pojecia niezdefiniowane w niniejszej Polityce Prywatno$ci maja znaczenie nadane im

w Ogélnych warunkach $wiadczenia ustug, dostepnych na Platformie Lunching.pl
II. DANE ZBIERANE W CELU SWIADCZENIA USLUG

1) W ramach Platformy Lunching.pl gromadzimy dane osobowe Uzytkownikéw
Platformy Lunching.pl do celow umozliwienia $wiadczenia ustug oferowanych w
ramach Platformy, a takze zawarcia i wykonania uméw zawartych z Uzytkownikami za
pomoca Platformy.

2) W tych celach mogg by¢ przetwarzane nastepujace dane: imie, nazwisko, nazwa
pracodawcy, adres e-mail, numer telefonu, adres, dane o Zaméwieniach, kod klienta,
stanowisko stuzbowe, numer Kkarty identyfikacyjnej w zaktadzie pracy, numer kadrowo-
ptacowy, dane o dofinansowaniach do Swiadczen przez pracodawce lub zleceniodawce
Uzytkownika.

3) Dane te sg przetwarzane nie dtuzej niz przez 6 lat od momentu usuniecia przez

Uzytkownika Konta na Platformie.



4) Podanie danych okreslonych w formularzu rejestracji jako wymagane jest warunkiem
dokonania Rejestracji na Platformie oraz sktadania za jej pomocg Zamowien.

5) Dane uzytkownika podlegaja profilowaniu. Polega ono na ocenie sktadanych przez
Uzytkownika Zamoéwien celem dostosowania oferty dostepnej w ramach Portalu do
preferencji Uzytkownika. Skutkowac¢ to moze udostepnieniem Uzytkownikowi innej
oferty niz w przypadku braku profilowania.

6) W przypadku danych o dofinansowaniach do Swiadczer przez pracodawce lub
zleceniodawce Uzytkownika, Zrédtem tych danych jest pracodawca lub zleceniodawca
Uzytkownika.

II1. DANE EKSPLOATACYJNE

1) Ponadto, do celéw badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikow z
przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Lunching.pl przetwarzamy nastepujace dane charakteryzujace
sposob korzystania przez Uzytkownikéw z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng
(dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujace ustugobiorce;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat ustugobiorca;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi swiadczonej droga elektroniczng;

d) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug S$wiadczonych droga
elektroniczna.

2) W tym przypadku przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, ktéorym jest poprawienie jakosci $§wiadczonych przez nas
ustug.

3) Dane osobowe s3 przetwarzane przez okres ustalony przez uzytkownika w
ustawieniach stosowanej przez niego przegladarki.

4) Podanie danych jest dobrowolne, a poprzez ustawienia cookies w stosowanej

przegladarce internetowej mozna ograniczy¢ zakres podawanych danych osobowych.
IV. DANE ZBIERANE W CELACH MARKETINGOWYCH

1) W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, jego dane moga by¢
wykorzystywane w celach marketingowych, czyli w celu kontaktowania sie z
Uzytkownikiem mailowo lub telefonicznie z przedstawieniem oferty Lunching.pl lub

jego partneréw.



2) W tych celach przetwarzane sg nastepujace dane: imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon.

3) Dane te sg przetwarzane do momentu cofniecia przez Uzytkownika zgody.

4) Podanie danych jest dobrowolne.

5) Wyrazenie zgody oraz jej cofniecie moze sie odby¢ w ramach Konta Uzytkownika.

6) Dane uzytkownika podlegajg profilowaniu. Polega ono na analizie aktywnosci
Uzytkownika w stosunku do otrzymanych tre$ci marketingowych w celu skierowania
do Uzytkownika tresci marketingowych bardziej dostosowanych do preferencji
Uzytkownika. Skutkowa¢ to moze udostepnieniem Uzytkownikowi innych tresci
marketingowych niz w przypadku braku profilowania.

V. OCHRONA PRZED ROSZCZENIAMI

Dane osobowe zebrane przez nas w ramach wszystkich pozostatych proceséw
przetwarzania opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci moga by¢ przez nas
przetwarzane takze w celu dochodzenia naszych nalezno$ci oraz w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci przewidzianej przepisami prawa. W tym przypadku podstawa
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony prawnie interes, ktérym jest dochodzenie
roszczen i obrona przed roszczeniami oséb trzecich. Dane w tym celu moga by¢

przechowywane przez okres 6 lat od konica roku, w ktérym zostaty zebrane.

VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1) Odbiorcami danych osobowych moga by¢ nasi pracownicy i wspéipracownicy,
podmioty §wiadczace na nasza rzecz ustugi prawne, ksiegowe lub kadrowe oraz banki
obstugujace Lunching.pl.

2) Ponadto odbiorcami danych osobowych moga by¢ nasi dostawcy oprogramowania, w
tym w szczegdlnosci podmioty z grup Google, Microsoft oraz Amazon.

3) W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych
moze to by¢ takze dostawca oprogramowania stuzacego do wysytki maili i innych form
marketingu internetowego.

4) W przypadku korzystania przez Uzytkownika z platformy za pomocg urzadzenia z
oprogramowaniem i0S, odbiorca mogg by¢ takze podmioty z grupy Apple.

5) W zwigzku z powyZszym, mozliwe, Ze dane zostang przekazane do panstwa trzeciego.
W tym przypadku zapewniamy, Ze przekazanie odbedzie sie do panstwa, ktére zgodnie
ze stanowiskiem Komisji Europejskiej zapewnia odpowiedni stopien ochrony lub
podmiot, do ktoérego dane sg przekazywane zapewni odpowiednie zabezpieczenia,
egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg i skuteczne srodki ochrony prawnej,

w tym w szczegblnosci ochrone w ramach programu Privacy Shield.



6) Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownikéw w ramach Platformy z adresu
e-mail w stuzbowej domenie nalezgcej do pracodawcy lub zleceniodawcy
Uzytkownika, a takze wypadku dofinansowania positkéw Uzytkownika przez jego
pracodawce lub zleceniodawce, odbiorcg danych osobowych Uzytkownika moze by¢
réwniez taki pracodawca. Rejestracja przez Uzytkownika na Platformie stanowi
jednocze$nie wyrazenie zgody na przetwarzanie przez takiego pracodawce lub
zleceniodawce Uzytkownika jego danych osobowych przetwarzanych w ramach
Platformy.

7) Z uwagi na charakter Swiadczen oferowanych na Platformie, odbiorcami danych
osobowych Uzytkownika moga by¢ takze restauracje oferujace positki na Platformie
oraz podmioty $wiadczace ustugi dostawy positkéw. Dane te moga by¢ przez te
podmioty wykorzystywane w szczego6lnosci w celu prawidtowej realizacji ztozonego
przez Uzytkownika Zamowienia.

8) Z uwagi na mozliwo$¢ dokonania przez Uzytkownika ptatnos$ci za ztoZone zamoéwienia
poprzez systemy ptatnosci elektronicznych, odbiorcami danych osobowych
Uzytkownikéw moga by¢ rowniez operatorzy takich ptatnosci, w tym PayPro S.A. oraz
SIX Payment Services (Europe) S.A. Podmioty te przetwarzaja dane osobowe
Uzytkownika w szczegblnosci w celu realizacji ptatnosci, obstugi reklamacji
zgloszonych przez Uzytkownika oraz obstugi procedur chargeback. Podmioty te
gwarantuja, ze dane beda przez nie przetwarzane wylacznie na obszarze

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
VI. PRAWA UZYTKOWNIKA

1) Uzytkownik ma prawo do Zadania od nas dostepu do danych osobowych, ktére go
dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

2) W przypadku przetwarzania danych w ramach proceséw, o ktérych mowa w cze$ciach
[11i V niniejszej Polityki Prywatnosci, Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

3) W przypadku przetwarzania danych w ramach procesu, o ktérym mowa w czesci IV
niniejszej Polityki Prywatnosci, Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

4) W przypadku przetwarzania danych w ramach proceséw, o ktérych mowa w czesci Il i
IV niniejszej Polityki Prywatnos$ci, Uzytkownik ma prawo do tego, by nie podlegac

decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym



profilowaniu, i wywotuje wobec niego skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
na nig wpltywa.

5) W kazdym przypadku Uzytkownik ma rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

6) Wykonanie praw Uzytkownika moze odby¢ sie poprzez zgloszenie zadania z
wykorzystaniem ponizszych danych kontaktowych:
Lunching.pl sp. z o. o.
ul. Fabryczna 20A
31-553 Krakow
e-mail: kontakt@lunching.pl

POLITYKA DOTYCZACA COOKIES (TZW. CIASTECZEK)

Platforma nie zbiera w spos6b automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
przeznaczone s3 do korzystania z Platformy. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz

unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz

uzyskujacym do nich dostep jest Lunching.pl.

Cookies przeznaczone s3g do korzystania z Platformy. Pliki cookies wykorzystywane sg w
celu badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikéw z przeznaczeniem
wynikéow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez

ustugodawce.

W ramach Platformy stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” s plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikéw cookies lub do

czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Platformy stosowane s3 nastepujgce rodzaje plikéw cookies:



a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Platformy, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Platformy;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Platformy;

c) »,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Platformy;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.;

e) ,<reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom treSci

reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badZ informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej).

Lunching.pl informuje, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyna¢ na

niektdre funkcjonalnosci dostepne na Platformie.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspoétpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcéw oraz partneréw. Platforma korzysta z internetowego narzedzia Google
Analytics, stuzacego do analizy statystyk serwisow WWW, w szczegdlnos$ci stuzacego do
generowania raportéw zwigzanych ze zbieraniem danych dotyczacych ruchu

internetowego.



